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Agenda

1) Intersection du droit et du travail communautaire

2) Obijectifs d’apprentissage

3) Presentation de CLEO : domaines d’action et programmes

4) Reconnaitre le probléme juridique

5) Trouver des informations juridiques fiables

6) Pause

7) Fournirdesinformations juridiquesfiables et une assistance adaptée
8) Aiguiller vers des services juridiques

9) Questionnaire d’évaluation de la session




Intersection du droit et du travail communautaire

Les intervenant(e)s communautaires accompagnent fréqguemment leur
clientele sur des questions juridiques dans le cadre de leur travail quotidien.

Selon le dernier sondage de CLEO :
43,24 % assistent leur clientele sur des questions juridigues tous les jours, et

21,62 % le font une fois par semaine.

Cet atelier vise a former les intervenant(e)s communautaires sur les étapes
et les éléments clés en intervention juridique et a les outiller pour mieux

orienter leur clientele.



Objectifs d’apprentissage 10

* Reconnaitre les situations pouvant indiquer un probleme juridique

* I|dentifier des sources d’information juridique pratiques et
accessibles

e Veérifier la fiabilité de I'information juridique
e Savoir quand et comment offrir de I'information juridique

* Distinguerl'information juridique du conseil juridique

* Maitriser I'aiguillage vers les ressources et les services appropriées



cleo.on.ca/fr

i) Accessibilité | C) Recherche | &) English

-
. C L E O Community Legal Education Ontario Apropos~ Ressources~ Programmes- Quoideneuf Faitesundon iii Commandez des publications
v Education juridique communautaire Ontario

Des renseignements

juridiques gratuits et faciles a
comprendre

Nos renseignements juridiques aident les personnes de |I'Ontario qui
doivent surmonter des obstacles pour accéder au systeme de justice,
notamment la discrimination, le revenu, la langue et la littératie.

En savoir plus sur CLEO



https://www.cleo.on.ca/fr/commandez-des-publications
https://www.cleo.on.ca/fr/commandez-des-publications

Les 4 domaines d'action de CLEO

Publications de
CLEO

Lire, imprimer et
commander les

publications de CLEO.

CLEO produit des documents d'information a la fois clairs,
exacts et pratiques pour aider les gens a comprendre la loi et a
exercer leurs droits juridiques.
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Justice pas-a-pas Parcours guidés

Des renseignements 1 Vous pouvez utiliser les
détaillés sur les problémes questionnaires gratuits en
juridiques. Fiables, ligne de CLEO pour
pratiques et faciles a remplir des formulaires

comprendre. judiciaires, rédiger des
lettres et identifier vos
prochaines étapes.
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CLEO Connect

Formation, outils,
ressources et connexions
qui aident les travailleurs

communautaires a
soutenir leurs clients qui

ont des problémes
juridiques.

=

Droit des
organisations sans
but lucratif en
Ontario

Renseignements
juridiques gratuits pour
vous aider a8 démarrer ou 3
gérer une organisation
sans but lucratif, ou pour
vous préparer a LOSBL.
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Ressources par domaine

Ressources par langue
Affiches et signets Aiescuect Retien ethnols @ Droit criminel
pensions l du consommateur N ,
N7 Arabe W Chinois N7 Anglais NZ Francais
2 5a0 — F9) Droit du 5 M immigration et
‘ Droit de |a famille | Emplos et travail H_
! logement statut de refugie
L Somalien v Espagnol N Temil v Urdu
, Mauvais ) Santé et invalidité J_L Systeme junidique ?_ Testaments et
pr traitements et V A procurations

violence familiale


https://www.cleo.on.ca/fr/ressources/domaine
https://www.cleo.on.ca/fr/ressources/domaine

Catalogue des resources juridiques

Catalogue des ressources juridiques
de CLEO

Novembre 2025

i‘? CLED | S rnats

Aide sociale et pensions
Aide sociale : régles qui s"appliquent aux couples Appel d'une décision en matiére d'aide sociale
|sodn 2022) (mars 2036}
Publication : Imprimer/En ligne (Anglas - Francais) Publication : Imprmer/En ligne (Anglas « Francais)
Avezwvous besoin de Paide sociale? Comment C P une d de au Progr
présenter une demande & Ontario au travail ontarien de soutien aux p handicapé
loctobee 20143 hirvriee 2025)
Publication - En igne uniguement (Anglais - Frangais) Publication : Impramer/En ligne (Anglats - Frangan)
Déposer une plainte auprés de 'Ombudsman de Est-ce que je peux obtenir de PMargent ou d'autres formes
I'Ontario ttewrier 2025) d'aide du POSPH si je recois un héritage? joctobre 2020)
Publication - Imprimer/En ligne (Anglais - Francaish Publication : Imprmer/En ligne (Anglais « Francass)
Est-ce que je peux travailler tout en continuant de Les Ententes de participation Ontario au travail
recevoir de I'argent et d'autres formes d'aide du (ma 2016)
POSPH? (feveier 2023) £n ligne unsquement (Anglais « Francais)
Publication : Imprimer/En ligne (Anghais - Francais)
e i pour conjoint ou jointe et Pension ali ire pour enfz etp ire d'OT ou
prestataire &"OT ou du POSPH (février 205 du POSPH (nowembeo 2020
Publication - Impremer/En figne (Anglats - Francais) Publication : Imprmer/En ligne (Anglais - Frangais}
Puis-je travailler et continuer 3 recevoir de Fargent et Les parcours guidés pour Paide au revenu
d'autres formes d'aide d"Ontario au travail? £n ligne uniquement (Anglais « Francais)
|décembee 20205 parcours-guidesca
Publication : Imprimer/En ligne (Anglses « Francass)
Dettes et droits du consommateur
Acheter ou louer un véhicule d'occasion (mai 2018 Escroqueries par téléphone ou par internet imai 2018
Publication : Imprmer/En ligne (Anglas) Publication : Impramer/En ligne (Anglas - Frangan)
En ligne uniquement (Frangass)
Le redressement de crédit (anvier 2022) Magasinage en ligne, par téléphone ou par la poste

Publication - Impremer/En ligne (Anglaes - Francais) {juin 2017)
Publication - Impnmer/En ligne (Anglass « Francar)

Pratiques déloyales (anwer 2022 Préts sur salaire (anver 2025)

Publication : iImprimer/En ligne (Angleis » Francan) Publication : Imprmer/En ligne (Anglats - Frangaes}

Rép ion de véhicul bile (arwier 2020) Services de conseils en crédit et de réglement de dette
Publication : Imprimer/En ligne (Anglais - Francais) imass 2023}

Publication : Imprmer/En ligne (Anglass « Frangaes)

Note : Les dates coer Aux pu actuelies en francais. Commandez maintenant : cleo.on.ca/fr 1



https://www.cleo.on.ca/wp-content/uploads/cleo-catalogue-fr.pdf

Programmes de CLEO

0% CLEO Connect

Justice pas-a-pas

Parcours guidés

iy |
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Share { Subscribe for updates &%

,(ﬁﬁ CLEO Connect

Training and tools for community workers Search Q

Home Training > Tools & tips > Lesson plans > Resources ) Legal information ) Aboutus > Espace francophone i Ty > = &tips > 2 : > R ey L - > Al e - .

Home + Bienvenue ) Espace francoghone ! & Print Renseignements juridiques Publications et ressources
Cherchez-vous des ré Lisez et commandez des publ

Bienvenue a Espace francophone ! 2 deinforma

pratiques sur vo

Cette page fournit de l'information et des ressources aux
intervenantes et intervenants dans le milieu des organismes
communautaires francophones,

Si vous étes intéressé(e) 3 organiser un atelier juridique sur un sujet
précis ou pour toute autre question, veuillez nous envayer un courriel 3

Remarque : Il est 3 souligner que notre site donne accés a de
I'information présentée en frangais, mais pour certaines ressources,

vous devrez posséder une certaine capacité de lire en anglais ou vous
faire aider par une personne qui est en mesure de lire 'anglais.

Webinaires juridiques

Vislorinag das sakdins atortion it et maticai Ateliers sur les capacités juridiques Evénements spécifiques annuels
plusieurs domaines du droit. Renforcez vos compétences juridiques pour misux soutenir Consuitez des ressources séiectionnées pour soutenir cert
votre clientéle. celébrations durant 'annés.

Renseignements juridiques Publications et ressources -
Nouvelles et actualités
Cherchez-vous des réponses 3 une question juridique? Accédez Lisez et commandez des publications a ia fois clairs, exacts et
a de l'information fiable et utite. pratiques sur vos droits. Restez au courant des dermigres nouvelles d= CLEO enmatizre

francophones. de contenus juridigues.



Justicepasapas.ca

== Justice pas-a-pas

mmm \/otre guide de droit en Ontario

Apropos Sujets juridiques -

Parcours guidés ~+ Derniéres mises a jour

Des renseignements

e
: e < Dites-nous ce que vous cherchez oY
juridiques en Ontario.

Fiables, pratiques et faciles a comprendre.

ik B

Droit de la famille Emploi et travail

6 ®

Droit du logement Droit criminel Aide sociale et pensions

&

L0, 2 =
L L
Mauvais traitements et SR § Clavardage en direct

Tribunaux et cours Testaments et procurations
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https://stepstojustice.ca/fr/

Parcours guideés

== Justice pas-a-pas

mmm \/otre guide de droit en Ontario

A propos Sujets juridiques v Parcours guidés -+ Demniéres mises a jour

_g Parcours guidés

Remplir vos formulaires juridiques et passer a l'action

Vous pouvez utiliser les questionnaires gratuits en ligne de CLEO pour remplir des
formulaires judiciaires, rédiger des lettres et identifier vos prochaines étapes. Les Parcours
guidés vous posent des questions, puis inscrivent vos réponses dans les formulaires et les

lettres requis. Lorsque vous avez terminé, vous pouvez enregistrer et imprimer vos
documents.

13


https://stepstojustice.ca/fr/parcours-guides-accueil/

Parcours guideés

~~ 090 e O [e)
® =+ [ % 58]

Aide sociale et pensions Cour des petites créances Droit de I'immigration Droit de la famille
Demander un réexamen ou faire Remplir les formules judiciaires Remplissez des ébauches de Remplir les formules judiciaires
appel de la décision de vous requises pour votre affaire de la formulaires pour votre demande requises pour votre affaire de droit
refuser les prestations d’invalidité Cour des petites créances. d’un permis de travail ouvert au de la famille.
du Régime de pensions du Canada.

Canada.
@_ ‘/," <\ ’—7\
—_ ";f';//\ \ @ ‘ . l\j
&5 ")
Droit locatif Les testaments et Mauvais traitements et Reglements administratifs des
procurations violence organisations sans but lucratif
Rempilir les formulaires requis de la :
Commission de la location Faites un testament ou une Informez-vous sur les mauvais Elaborez des réglements
immobiliére pour votre affaire en procuration, ou annulez une traitements envers les ainés et administratifs d'une organisation
procuration existante. comment les prévenir. sans but lucratif en Ontario.

droit du logement.

Frequently asked questions (FAQ)


https://stepstojustice.ca/fr/parcours-guides-accueil/

Un processus de 4 étapes

15



Reconnaitre le
probleme juridique

16



Problemes juridiques multiples

Selon I’Enquéte sur les problemes juridiques au

Canada menée par Statistique Canada en 2021 :

* 55 % des personnes vivant dans les provinces
canadiennes ont connu au moins 1 probleme
grave

« 23 % ont connu 2 problemes graves

22 % ontconnu 3 problemes graves ou plus

*Un probléme grave = un probleme difficile a
résoudre et qui pourrait nécessiter une
intervention juridique.

Proportion des personnes
vivant au Canada ayant vécu
un ou plusieurs problemes
juridiques graves

m 1 probleme grave
2 probleme grave

3 probleme grave

18



Pourquoi est-il important de repérer les situations
nécessitant un soutien juridique ?

Mieux accompagner les bénéficiaires :

* Connaitre leurs droits et les options disponibles
* Accéder a des infos juridiques fiables

* Prévenir I'aggravation d’un probleme

18



Reconnaitre le probleme juridique

-

. I
1. Reconnaitre
le probleme
juridique y
" 2. Trouver des
rensighemens
juridiques fiables

.

.

N

\

6. Répondre avec
des rensignements

juridiques
<

\

4. Aiguiller vers
des services
juridiques

19



Ecouter les « événements de vie » significatifs

Quels types d’événements de vie, selon vous,
pourraient indiquer qu’une personne a besoin de
renseignements ou d’aide juridique?

20



Ecouter les « événements de vie » significatifs

Expulsion ou déménagement

Statut d’immigration

Vie de couple, parentalité ou rupture
Aide sociale

Emploi, congé ou problemes au travail
Handicap, maladie ou blessure

Arrestation ou contact avec la police

21



— Déclarations qui annoncent un probleme

juridigue

Evénements de vie Domaine de droit

1.Y a-t-il des refuges a proximité ? Je n'ai nulle part ou aller.

2. Je crois que ma compagnie de téléphonie mobile m'a
arnaque.

3.Y a-t-il une banque a proximité ? Mon patron m'a payé en
argent comptant donc je dois faire un dép6ot.

4. Mon ex-partenaire ne participe pas a payer les factures.

5. Mon chargé de cas m’a interrompue - elle a découvert
gue j'avais un emploi a temps partiel dont je ne lui avais pas
parlé.

6. Mon conjoint m'a parrainé, mais notre relation est
maintenant terminée.

A. Droit de I'immigration

B. Droit de la famille

C. Aide au revenu

D. Droit de I'emploi

E. Droit du logement

F. Droit des consommateurs

22



— Déclarations qui annoncent un probleme ©oo0

juridigue

pomaine cecren

1.Y a-t-il des refuges a proximité ? Je n'ai nulle part ou aller.

2. Je crois que ma compagnie de téléphonie mobile m'a
arnaqué.

3.Y a-t-il une banque a proximité ? Mon patron m'a payé en

argent comptant donc je dois faire un dépot.

4. Mon ex-partenaire ne participe pas a payer les factures.

5. Mon chargé de cas m’a interrompue - elle a découvert
gue j’avais un emploi a temps partiel dont je ne lui avais pas
parlé.

6. Mon conjoint m'a parrainé, mais notre relation est
maintenant terminée.

M

E. Droit du logement

F. Droit des consommateurs

D. Droit de I'emploi

B. Droit de la famille

C. Aide au revenu

A. Droit de l'immigration

23



1.B. Rechercher, écouter et poser des questions sur
les documents juridiques

24



— Vérifier les documents

Document

1. Message texte d’un partenaire violent

Domaine de droit

A. Droit de I'immigration

2. Courriel de I’'employeur annoncant la fin de I'emploi

B. Droit de la famille

3. Demande de divorce d’un partenaire séparé

C. Aide au revenu

4. Lettre d’'Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada

D. Droit criminel

5. Document portant les mots « engagement de mise en
liberté sous caution » en haut

E. Droit du logement

6. Entente de remboursement de loyer proposée par le
propriétaire

F. Droit de la famille -
Violence familiale

7. Lettre de Service Canada concernant les prestations de la
Sécurité de la vieillesse

G. Droit de '’emploi

25



— Vérifier les documents

Document Domaine de droit

1. Message texte d’un partenaire violent

F. Droit de la famille - Violence
familiale

2. Courriel de I'employeur annoncant la fin de I’'emploi

G. Droit de I'emploi

3. Demande de divorce d’un partenaire séparé

B. Droit de la famille

4. Lettre d’Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada

A. Droit de l'immigration ou Droit
des réfugiés

5. Document portant les mots « engagement de mise en
liberté sous caution » en haut

D. Droit criminel

6. Entente de remboursement de loyer proposée par le
propriétaire

E. Droit du logement

7. Lettre de Service Canada concernant les prestations de la
Sécurité de la vieillesse

C. Aide au revenu

26



Exemples de documents juridiques

K .2

Tribunal, avis d’audience, Contravention,
demande, ordonnance amende
judiciaire
'
Contrat de Garde d’enfant,
travail, relevé certificat de divorce,
d’emploi ordonnance restrictive

e

Bail, avis d’expulsion

Lettre, formulaire
organisme du
gouvernement

27



Repérer les indices d’alerte juridique Iﬁ

* Avez-vous entendu parler de certains événements de la vie
qui pourraient poser un probleme juridique?
* Avez-vous vu ou entendu parler de documents liés au droit?

* Avez-vous entendu un langage ou des termes ou juridiques?

28



— Ecouter pour repérer les enjeux juridiques

Document juridique

Domaine du droit

1. Politique sur les mesures d’adaptation

A - Droit de l'immigration

2. Avis de résiliation de la location

B- Droit de la famille

3. Demande pour considérations d'ordre
humanitaire

C- Aide au revenu

4. Accord relatif aux pensions alimentaires

D- Droit du logement

5. Formulaire T6

E- Droit de la famille

6. Lettre indiquant une révision sur le plan
médical

F- Droit de la personne

7. Lettre du médiateur concernant la garde des
enfants

G- Droit du logement

0

0
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— Ecouter pour repérer les enjeux juridiques

Document juridique

Domaine du droit

1. Politique sur les mesures d'adaptation

F- Droit de la personne

2. Avis de résiliation de la location

G- Droit du logement

3. Demande pour considérations d'ordre
humanitaire

A - Droit de l'immigration

4. Accord relatif aux pensions alimentaires

B- Droit de la famille

5. Formulaire T6

D- Droit du logement

6. Lettre indiquant une révision sur le plan
médical

C- Aide au revenu

7. Lettre du médiateur concernant la garde des
enfants

E- Droit de la famille

30



— Problemes juridiques potentiels i)

Sara vient vous demander de 'aide. Elle vous dit : « Mon mari m’a quitté il y a quelques

mois. Il m’a envoyé quelque chose par la poste I'autre jour qui dit «Cour de justice de

I’"Ontario», je crois, mais je ne sais pas vraiment ce que ca veut dire ni ce que je suis censée
faire. Et hier, mon propriétaire m’a dit que je dois quitter mon logement. |l n’a pas
expliqué pourquoi, mais je I'ai entendu dire a mon voisin qu’il veut que son fils emmeénage

dans I'appartement. J'ai juste besoin d’aide pour trouver un nouvel endroit. »

* Quelles questions allez-vous poser a Sara?

* Quels sont les problemes juridiques potentiels?
36



Trouver des renseignements juridiques fiables

/

<

1. Connaitre le
probleme
juridique

\

4

L

2. Trouver des
rensignhements

juridiques fiables

~

b//

\
3. Répondre avec des

rensignements

uridi
9 juridiques

4. Aiguiller vers
des services

\
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Quelle différence entre?

Information juridique Conseil juridique

Expliquer la loi, les procédures ou
les formulaires et présenter les
options

disponibles de maniere générale.

C’est ce que fait CLEO, par le biais
du site Justice pas-a-pas et de ses

publications imprimées.

Appliquer la loi a la situation
particuliere d’'une personne et
donner une opinion juridique sur la

meilleure marche a suivre.

Cela ne peut étre fait que par un(e)

avocat(e) ou un(e) parajuriste.

38



Indicateurs d’information fiable

%,

@ Complete et impartiale?
@

39



Quelle source utilisez-vous?

Ou cherchez-vous habituellement l'information
lorsque vous aidez quelqu’un avec une question
juridigue ou un besoin lié a ses droits ?

40



Que pensez-vous de I'lA?

CHATGPT

41



Clinique d’aide juridiqgue

A, CENTRE FRANCOPHONE
»

2 GAARD VDM DNID

Aide juridique

Akdw juridigue

-
-
W Canvvarsty Legal Cox Engih  Faancas
B Crvix parntons coverarunsse 3¢ mure e

Demande d ade ursdicue

[E— -

"‘ Partager § English

Recherche Q

Qui sommes-nous?

La Clinigue juridique bilingue Windsor-Essex est une clinique juridique communautaire a but non lucratif financée par Aide juridique Ontario
Nous servons les personnes 4 faible revenu vivant dans ka région de Windsor et du comié d'Essex. Nos services comprennent La foumiture de
oconseils sommalres, |'aigullage et 1a représentation juridigue. Nous organisons également des séances publiques dinformation juridique &
I'intention des organismes communautaires et des membres de i communauté. Nous nous engageons dans la sensibilisation communautaire
et la réforme du drodt,

Haurae da hurasn

‘;J‘ Sudbury Community Legal Clinic
"’

La Clinigue juridique communautaire de Sudbury Racherche Q

Ol hous sammas ) Camemant NOUS Posors e ) Infoemation pedicue ) Aut 3 x Souvelus ul debrumarnes Nuus pedie

Vieu ez prandre mote 08 co qui SUE Geu Gule de lermelure Gos bureeux
Veadredi 18 Awril 2025 - Vendredi Sant et Lundi 21 Awnl 2025 - Lund de Pagues
NS Dursou rouvine ke Masdi 22 Al 8 B30, Nous sommes impatects de vous ke A o moment-. Merc

Huuires d'ouvertinre : lundi, mardi, jeudi ot vendredi de 8 k 30 & mich st do 13 h 4 16 b ot le mercredi de 8 k 10 & midi,

Services en frangais
Prestations de services en francais



https://www.legalaid.on.ca/legal-clinics/

Les sites web du gouvernement

Ministéere du Procureur

geneéeral

Est responsable de I'administration du systéme de
justice en Ontario et de la protection du public grace
a un vaste éventail de services juridiques.

Dans Ia mesure du possible, des actions civiles, des petites créances et des documents dans des

affaires de droit de la famille peuvent toujours étre déposés en ligne.

Services aux tribunaux et

fonction de jure

Dépdt en ligne de documents 3 1a Cour des
34 r n

Dépdt en ligne de documensts liés 3 une

instance civilie

La fonction de jur n Ontari

Trouver un palais de justice iocal

Droit de la famille

Services de justice familigle

Divorce et séparation

Temps parenzal,_responsabilité décisionnelle et
contact

Médiation familiale

Dépbt de documents de ia Cour de 1a famille

en hgne

La justice en Ontario

Vérifiez en ligne I'état de vos contraventions et
amendes pour infractions routidres ou

demandez une rencontre pour régler votre

dossier

Aide pour les victimes d'actes criminegis

Trouver un avocat ou un pargjuriste

Procas, Iiti

locateurs

Tribunaux pénaux, cautionnement et cautions
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https://www.ontario.ca/fr/page/ministere-du-procureur-general

Organisations a but non lucratif

f Accessibilité .~  English  Enonce de confidentialité

cape | Srndeieneicins Q

Pour débuter Actuaiitis Le CAJOP en bref Centre de transparence Communigquez avec e Centre Portail du client

Bienvenue au Centre d’assistance
juridique en matiere de droits de la
personne




Organisations a but non lucratif (i

* SETTLEMENT.ORG

Riablissem m PREMIERS SERVICES PRES VIVREEN FORUM DE
AT 8 JOURS  DECHEZVOUS FRANCAIS DISCUSSION

Immigration et citoyenneté Logement Sante Emplol Education Société et loisirs Droit Vie quotidienne

Etablissement.Org

INFORMATION FIABLE POUR NOUVEAUX ARRIVANTS FRANCOPHONES

p Services prés de chezvous BB’

Etablissement.Org )
annedy Etabli en 2007 ... :mm w Ontario
-—e Canad Canada
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Organisations a but non lucratif

®) () ® ® CliquezJustice:

La réponse § wos questions

Vos droits Education et carmére Actualite Dossiers spi

Trouvez toute I'information juridique canadienne

CliquezJustice.ca c'est un partail canadien d'infarmation ssmplifide gui vous aide 4
comprendre vas draits et obligations pour mieux gerer vos situations |urnidigques du

gquotidien

I3UX

2 EFFACER MES TRACES “) QUITTER CE SITE

S SEIVICeS A propos

Les sujets les plus consultés

......
_____

Diffamation Résidence permanente

Augmentation salanale
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Organisations a but non lucratif

Oy

Centre ontarien de dgfense
des droits des locataires

TOUT COMMENCE = |
AVEC LE LOGEMENT.

Le Centre ontarien de défense des droits.des locataires
(le Centre) est une clinique juridique communautaire
specialisée, dont le mandat provincial est de promf/oir

et de protéger les intéréts des locataires a faible révenu.

PROGRAMME D'AVOCATS DE | AGISSEZ
SERVICE EN DROIT DU LOGEMENT

d DROITS

DES LOCATAIRES

aBa -~
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— Trouvez des informations juridiques fiables

Cherchez:
« Qu’est-ce qu’une convention de location devrait couvrir? »
« Comment demander le divorce? »

— Effectuez une recherche de base sur internet

Quels sont les trois premiers sites web qui apparaissent?
— Notez les trois premieres sources dans les résultats de recherche

Evaluez leur fiabilité. L’information est-elle :

- D’une source fiable? - Applicable a ma situation géographique?
- Complete et impartiale? - Ajour/actuelle?

Avez-vous des préoccupations concernant ce que vous avez trouvé?

— Réfléchissez a la clarté, la précision ou I'utilité des informations
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Fournir des informations juridiques fiables

et une assistance adaptée

« D
1. Connaitre le
probleme
S juridique y
b

A0

2. Comprendre
I’'information
juridique

\

b//

-

3. Répondre avec
des informations
juridiques

~

)

4. Aiguiller vers
des services
juridiques

\
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Qu’attend une personne confrontée a un probleme juridique

®* Une solution pratique

® Une Orientation

® « Pas un nouvel aiguillage!»

0

0
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Votre base de connaissances

® Avez-vous suivi une formation sur cette
question/domaine du droit?

®* Vos connaissances sont-elles a jour?

®* Donnez-vous cette aide de facon réguliere?
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0
Conseils pour offrir de I’aide et des renseighements juridiques ()

» Etablissez des attentes : expliquez que vous n'étes pas avocat(e) et
définissez le type d'aide que vous pouvez fournir

 Sivous avez des connaissances mais que vous n'étes pas sar(e), vérifiez
I’'information

* Donnez toujours des renseignements juridiques fiables

» Utilisez des mots comme « peut », « pourrait » ou « il semble » plutot
gu'un oui ou non tranché et évitez « vous devriez » ou « vous devez »

* Faire un aiguillage «chaleureux» pour une aide juridique lorsque
c'est possible
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Quand est-il préférable d’orienter vers un professionnel
du droit?

Urgence de la situation — Y a-t-il un risque imminent ?

Expulsion du logement

Perte de la garde des enfants
Déportation du Canada
Emprisonnement

NN XX

Le probleme juridique nécessite des conseils juridiques et
une représentation légale.
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Ftape 4 : Aiguiller vers des services juridiques

4. Aiguiller vers
des services
juridiques

/ 55




Différents types de services juridiques

Conseils et représentation

Conseils sommaires — Informations et orientations juridiques de base sans
représentation continue

Avocat(e) de service — Avocat(e) présent(e) au tribunal pour offrir une aide
juridigue immeédiate aux personnes non représentées

Services a la carte/portée limitée — Assistance juridique pour certaines étapes
précises d’'un dossier sans prise en charge complete
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Considérations pour les références

Région géographique

 Criteresd’admissibilité (financiers, démographiques)
* Domaines de droit couverts

* Limites de durée des services ou listes d’attente

e Colt, le cas échéant

e Accessibilité (langue, personnes en situation de handicap, traumatismes)
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Différents types de professionnels du droit

Avocat (e) : peut fournir des conseils et des services juridiques pour tous les
domaines de droit.

Parajuriste : peut fournir des conseils et des services juridiques pour certaines
guestions juridiques devant :

v’ LaCourdes petites créances

v’ La Cour des infractions provinciales, y compris les
contraventions

v’ Les tribunaux administratifs : exemple la Commission de la location,
immobiliere ou La Commission des relations de travail de I'Ontario

v’ La Cour de justice de I'Ontario pour certaines accusations criminelles par
procédure sommaire en vertu du Code criminel
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0
Différents types de professionnels du droit i)

e Stagiaire en droit ou étudiant(e) au programme de pratique du droit : peut
fournir des conseils juridiques et certains services sous la supervision
d’un(e) avocat(e) mais n’est pas encore autorisé(e) a exercer le droit.

e Consultant(e) en immigration : peut fournir des services juridiques pour
certaines questions liées au droit de I'immigration. Il ou elle doit étre
titulaires d’'un permis du College des consultants en immigration et en
citoyennete.
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Aide juridique Ontario (AJO) i)

Espace Oient AJO ‘\%) English ({_N;

\( e Aide juridiquey  Pour les professionnels dudroity  Coup d'eell sur AJOY  Coordonnées
AT B O TARIO

Avez-vous besoin
S - S
d'aide juridique?
Si vous étes admissible et que votre affaire
juridique reléve de I'un des domaines de

droit pour lesquels nous fournissons des
services, nous paierons une avocate ou un
avocat pour vous aider.

L =
g

R [ Ny >
'{_L;;,,,.n—....-_. > "r.’-‘.‘\-Aw-"a.-.u -
\

or 1e rl'a '
- . v - . Biv
MG S T U alue .l b
L]

CLAVARDAGE
INDISPONIBLE
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https://www.legalaid.on.ca/

Clinique d’aide juridique - Général

Rechercher legali Espace Client AJO (2 English (EN)

Aide juridique¥  Pour les professionnels du droit¥y  Coup d'ceil sur AJO¥  Coordonnées

Trouver une clinique d’aide juridique

Entrez votre adresse ou votre code postal @

| |

Une clinique juridique est un organisme communautaire financé par Aide juridigue Ontarie qui fournit des services juridigues, notamment des
renseignements, des conseils ou une représentation en matiére juridique.

Avez-vous des questions sur les cliniques juridiques? Consultez notre page sur les questions fréquemment posées pour de plus amples renseignements.

Pour toute question concernant les clinigues juridiques ou pour obtenir 'aside juridique, appelez-nous :
sans frais au : 1-800-668.-8258

ou au : 416-970-1446 (si vous habitez 3 Toronta ou dans |a région du Grand Taronta).

Avez-vous besoin d*aide juridique?

17 h{hes
3 ervir dans plus 0 langues.
Temps d"attente actuel : 0 minutes
Temps dattente : Le lundi est le jour le plus occupe. Pour un service plus rapide, appelez du
mardi au vendredi, entre 2het 17 ho
Aide juridique Ontario se veut un milieu de travail respectueux et rassurant r ses
cﬁeniset:ﬁemployés.l.a‘ lence verbale ou les menac i 1y - LEGAL AID ONTARIO

QUITTEZ LE SITE MAINTENANT



https://www.legalaid.on.ca/legal-clinics/

Clinigue d’aide juridique - Général

Domaine d’assistance juridique :

e Droit de logement

° Droit de I'aide sociale et soutien au revenu
° Droit des travailleurs

° Droit de la famille et violence familiale

° Droit de I'immigration et des réfugié(e)s

° Droit de |la personne

e Dettes et droits du consommateur

e Infractions provinciales

e Testaments et procurations

* Aide des avocats et des parajuristes
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https://www.legalaid.on.ca/legal-clinics/
https://www.legalaid.on.ca/legal-clinics/

Clinique d’aide juridique - Géneral 10

Aide juridique | Centre Francophone

Clinigue juridique bilingue Windsor-Essex

[ —] Bl
=7 )
445 CENTRE FRANCOPHONE = Z .*. Partager { English
RS = chans vowomo
Hikegual Legal Chrie
Windsor-Lsaar
Cinigue porrdaper hitagus

Recherche Q

Aide juridique

Qui sommes-nous?

Abbe faridugue La Clinigue juridigue bilingue Windsor-Essex est une clinique juridique communautaire a but non lucratif financée par Aide juridique Ontario
T PO K ¥ v ey toy v Neus servons les personnes 4 faible revenu vivant dans ia région de Windsor et du comié d'Essex. Nos services comprennent la foumiture de
— oconseils sommalres, |'aigullage el 1a représentation juridigue. Nous organisons également des séances publiques dinformation juridique 3

I'intention des organismes communautalres et des membres de ka communauté. Nous nous engageons dans la sensibilisation communautalre
et la réforme du drodt,

— 0. Halrae da hurasn
Clinigue juridigue communautaire de Clinigue juridigue communautaire de Sudbury
Hami|t0n i Partagar § X Engiisr
4 , <] = Sudbury Community Legal Clinic
B D L o Wisddiss a2 o Deumndn tuie rsiian .i, La Clinigue juridigue communautaire de Sudbury Racherche Q

Accuai Ol hows sommes ) Coammant fous posons e ) Ifoeration peadicue > Auteus sarvioes ) Nouvelties ul debrumares

Veuslnz prandre mote Ge co qui sUR Geux dule de lermelure Gos burestx
Veadredi 18 Awril 2025 - Vendredi Sant et Lundi 21 Awnl 2025 - Lund de Pagues
NS s rouvine b Masdi 22 Al 8 B30, Nous s0mmes impatects de vous ke A o moment-. Merc

Huuires d'ouvertinre : lundi, mardi, jeudi ot vendredi de 8 k 30 & mich st do 13 h 4 16 b ot le mercredi de 8 k 10 & midi,

Services en francais
Prestations de services en francais



https://www.legalaid.on.ca/legal-clinics/
https://www.legalaid.on.ca/legal-clinics/
https://www.centrefranco.org/aide-juridique
https://www.blc-cjb.com/fr/qui-sommes-nous/a-propos-de-la-clinique/
https://hamiltonjustice.ca/fr/
https://hamiltonjustice.ca/fr/
https://www.sudburylegalclinic.com/fr/

Clinigue d’aide juridique - Pro Bono Ontario

PRO BONO ONTARIO

ABOUT PBO  GET LEGALHELP VOLUNTEER BLOG CONTACTUS DONATE

Donate

Since 2001, PBO has helped more than 256,000 clients from 300+ communities across Ontario
who had nowhere else to turn. We currently help about 30,000 clients each year through our
Hotline, Help Centres, Medical Legal Partnerships, and other programs. Use the online form
below to donate!

I Your gift ensures those in need have access to justice.

All donations to PBO are fully charitable. While we are grateful for donations at any time, the
best way to support us is by joining our monthly giving program. Regular monthly donations
can help us do so much more by having stable funding, and your money works for justice all

#100PERCENTA2]  GATEWAY REPORT

DONATE TODAY
USING THE FORM
BELOW
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https://www.legalaid.on.ca/legal-clinics/
https://www.probonoontario.org/

Clinique d’aide juridique - Spécialisée

Centre ontarien de défense des droits des locataires

Programme d’avocats de service en droit du logement
2N

ACTO Centre ontarien de défense | T
des droits des locataires

VOUS ETES LOCATAIREET ¢+

AVEZ UNE AUDIENCE PREVUE
DEVANT LA COMMISSION DEds
LOCATION IMMOBILIERE (C

‘ 4 o |
Inscrivez-vous pour recevoir gratuitement les conseils juridiques d’ nav ic roi i 2 / \
\ AN
A .

INSCRIVEZ-VOUS MAINTENANT

D | = programme d'avocats de service en droit du logement (PASDL) est un programme du Centre ontanien de défense des dolts des locatalres, finance par Alde juridigue Ontario. Nous finangons 30 cliniques juridiques dans Fensemibile de la
province pour qu'elies foarissent des services dans le Gadre du PASOL
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https://www.legalaid.on.ca/specialty-clinics/
https://www.acto.ca/fr/

Service de référence du Barreau 0

Service en ligne mettant une

personne en relation avec un(e) SERVICE DE REFERENCE DU BARREAU

avocat(e) pour une consultation
téléphonique gratuite de 30

° Veuillez prendre un moment pour lire des renseignements importants sur le SRB.
m I n ute s . Cliquez sur le bouton « suivant » lorsque vous étes prét(e) a continuer.
La personne peut chercher TN N

un(e) représentant(e) juridique qui
répond a ses besoins particuliers
(Langue ou situation de handicap)

Service de référence du Barreau - Foire aux questions

1. A qui le service est-il offert ?

ts de 'Ontario. Les non-résidents n‘ont pas droit au service de réféerence, mais
peuvent consulter le répertoire des avocat(e)s et des parajuristes, Remarque utilisation du repertoire ne garantit pas
( Iratult lous devrez discuter des honoratres directement avec 'avocat(e) ou le (1a) parajunsee
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https://lsrs.lso.ca/lsrs/redefineLocale.action;jsessionid=723C6D0BE67C69A684690B9E6AB7B7A4?currentLang=fr

Centre d’information juridique de I’'Ontario

Services d’information juridique et
d’orientation bilingues

Pas de criteres d’admissibilité

Des rencontres virtuelles ou par
téléphone individualisées et gratuites
de 30 minutes avec un(e) avocat(e)

Uniguement de l'information juridique,
pas de conseils juridiques

juridique ¥
bilingues
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https://centreinfojuridique.ca/a-propos/

JusticeNet (Anglais)

* Annuaire en ligne de
recommandations juridiques
regroupant des avocat(e)s,
parajuristes et médiateurs
offrant des tarifs réduits.

* Personnes dontles revenus sont
trop élevés pour accéder a l'aide
juridique et trop faibles pour
payer les honoraires juridiques
standard.

Welcome to JusticeNet!

Please select a profession to continue
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https://www.justicenet.ca/

Services juridiques spécialisés supplémentaires

* The 519

 Muslim Legal Support Centre

* Pro Bono Students Canada

* Autres clinique d’aide juridique spécialisée

* Rrépertoire des cliniques juridigues communautaires

de I’Ontario
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https://www.the519.org/
https://muslimlegalcentre.ca/
https://www.probonostudents.ca/
https://www.legalaid.on.ca/fr/faq/quest-ce-quune-clinique-daide-juridique-specialisee/
https://www.cleo.on.ca/fr/publications/ontariofr

Justice pas-a-pas : Organismes en

ntario — Aide Juridique

o= Justice pas-a-pas
s \/otre guide de droit en Ontario

Accessihillté | || Recherche | - English

Accueil » Sujets juridiques ' Droits linguistiques des francophones © Aide juridique © Services

0 Organismes en Ontario
Aide juridique

ABLE2 - Rejoignez les services de référence juridique

Si vous habitez dans la région d'Ottawa ou de Champlain et que vous avez un handicap les

services de référence juridique [% d’ABLE2 pourraient vous aider. lis peuvent vous orienter

vers un avocat ou un parajuriste pour jusqu‘a 3 heures de consultation juridique gratuite dans
n'importe quel domaine du droit. Cependant, ces services ne peuvent pas traiter les

urgences juridiques.
Si I'ABLE2 ne peut pas vous aider, il peut vous orienter vers des ressources communautaires

Vous pouvez prendre rendez-vous en ligne [ (disponible en anglais seulement), appeler le

613 761-9522, poste 452 ou 453, ou envoyer un courriel a reachlegalreferral@able?.org.

Ontario Paralegal Association

L' association offre un outil en ligne [% qui permet de chercher un parajuriste titulaire d'un

permis par nom, domaine de pratique et emplacement.

Conseils juridiques en francais par téléphone
Aide juridique Ontario (AJO) dispose de 4 lignes de conseils juridigues [2 en francais par
teléphone aux personnes residant:
* al'Estdel’Ontario
» au Nord de I'Ontario et certaines régions du centre de I'Ontario, notamment:
Barrie
Parry Sound
les régions de Muskoka et des lacs Kawartha

* larégion du Grand Toronto

Imprimer

[() Trouvez de I'aide dans votre communauté

@ Ontarlo

>z

Site Internet
able2.org/programs/reach-legal-
services [4

Coordonnées

Téeléphone: 613-761-9522 extension
4520r453

Site Internet

opaonline.ca [4

Coordonnées
Telephone : 416 944-1020

Site Internet

www-
legacy.legalaid.on.ca/fr/contact/flapp.
asp 3
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https://stepstojustice.ca/fr/legal-topic/french-language-rights/getting-help-fr-lang/services/

— Faire une bonne orientation N

Jacob vient vous demander de l'aide. Il vous dit : « Je suis au Canada sans
statut depuis 6 mois. Mais je crains de retourner dans mon pays parce que la
vie y est vraiment difficile pour les gens comme moi.

1. Est-ce que je peux demander le statut de réfugié ici ?
2. Si oui, quelle est la démarche a suivre et qui peut m’aider ?
3. Que lui diriez-vous? Ou |'orienteriez-vous et comment ?

Renseignez-vous sur les personnes autorisées a demander |I'asile au Canada - Justice pas-
a-pas
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https://stepstojustice.ca/fr/steps/refugee-law/1-renseignez-vous-sur-les-personnes-autorisees-a-demander-lasile-au-canada/
https://stepstojustice.ca/fr/steps/refugee-law/1-renseignez-vous-sur-les-personnes-autorisees-a-demander-lasile-au-canada/

Recommandations pour le futur

e Consultez les fiches-conseils de CLEO Connect sur le soutien aux client(e)s ayant

des problemes juridiques

e Utilisez Justice pas-a-pas et les Parcours guidés pour aider les client(e)s et

partagez avec vos collegues

* Commandez les publications gratuites de CLEO

e Partagez nos vidéos sur notre chaine YouTube

 Pourrester informé(e), abonnez-vous a : Espace francophone! - CLEO Connect

et notre Infolettre trimestrielle
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https://cleoconnect.ca/tools-tips/tip-sheets-and-referral-information/
https://stepstojustice.ca/fr
https://stepstojustice.ca/fr/parcours-guides-accueil/
https://www.cleo.on.ca/fr/commandez-des-publications
https://www.youtube.com/@CLEOlegalrights
https://cleoconnect.ca/espace-francophone/
https://outreach.cleo.on.ca/fr/subscribe-cleo-connect/

[ﬂ CLEO Connect

Formation et outils pour les travailleurs communautai

Merci pour votre temps!

Vous avez des questions?

Offert par : CLEO


mailto:Daissem.trimech@cleo.on.ca
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