
Comment éviter 
d’être expulsé 

de mon 
logement?

Clinique Juridique Grand-Nord

(5 avril 2023)

Renseignements juridiques pour les 
travailleurs communautaires.



Communication
• Tous les participants seront mis en sourdine pendant le 

webinaire. Les fonctions de clavardage et de messages privés 

seront activées.

Réglage des images des haut-parleurs

La conférencière

• Sera visible lors de la présentation et pour 

les questions/réponses.

POINTS À PRENDRE EN COMPTE DURANT LE WÉBINAIRE

• Mettre le pointeur sur la ligne de séparation. 

Faire glisser vers la gauche ou vers la droite 

pour agrandir ou minimiser la taille de la fenêtre 

des présentateurs.

Fenêtre pour les questions

• Écrivez vos questions dans la boîte pour 

Question/Réponse (l’icône est en bas de votre écran). 

• Une réponse sera affichée ou donnée pendant le 

wébinaire ou bien la question sera posée directement au 

conférencier.

Enregistrement

• L’enregistrement de ce wébinaire sera 

partagé après l’évènement. Des liens 

seront envoyés aux participants.

Évaluation

• Ce wébinaire a une évaluation qui sera 

partagée après l’évènement. Un lien sera 

envoyé aux participants.
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Reconnaissance des terres
•CLEO reconnaît que la terre sur laquelle elle travaille a été la maison et le territoire

traditionnel des peuples autochtones, y compris les Mississaugas de New Credit, les

Haudenosaunees et les Wendats, et abrite maintenant de nombreuses familles des

Premières Nations, des Inuits et des Métis.

•Le travail de CLEO se fait également sur les nombreux territoires traditionnels de cette

terre que l'on appelle aussi l'Ontario.

•L’équipe de CLEO renforce ses relations avec les organismes qui sont au service des

Autochtones afin de produire des informations et des ressources qui reflètent leur

expérience.
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Clause d’exonération de responsabilité légale
Cette session est uniquement à des fins d'information générale et ne

constitue pas un conseil juridique. Les renseignements juridiques et

les réponses fournies par notre conférencière ne sont pas destinés à

être utilisées comme des conseils juridiques pour un problème

juridique particulier.

Cette présentation a été faite le 5 avril 2023 et tient compte de

l'évolution de la loi à la date mentionnée.
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Présentation de la conférencière
Maître Amanda Landry est avocate à la Clinique juridique Grand-Nord
Legal Clinic depuis 2020. Elle pratique surtout dans les domaines suivants :
maintien du revenu (POSPH, OT et RPC), droit du logement et problèmes
du consommateur. Elle offre également des sessions d’information
juridique aux organismes communautaires et aux membres du public. Elle
dessert la clientèle de Cochrane à Hornepayne en français et en anglais.

Membre du Barreau depuis 2019, Amanda est une diplômée de
l’Université d’Ottawa, où elle a complété ses études de Common law en
français et a obtenu son diplôme de Juris Doctor.
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Agenda
1. Mot de bienvenue et activité d’introduction

2. Qui est protégé par la LLUH?

3. Processus d’expulsion | Discussion

PAUSE

4. Accord de remboursement: Ce que les locataires devraient savoir| Discussion

5. Que peuvent faire les travailleurs communautaires? Ressources pour les locataires

6. Évaluation et conclusion
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Introduction: Déboulonner les mythes

➢ Mon propriétaire ne peut pas m’expulser en 
hiver.
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Déboulonner les mythes

➢ Si j’ai une entente de location au mois, je peux 
donner un mois d’avis pour déménager.
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Déboulonner les mythes

➢ J’ai le droit d’avoir des enfants et/ou des 
animaux de compagnie dans mon logement.
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Déboulonner les mythes

➢ Le propriétaire peut m’obliger à payer des frais 
additionnels si j’ai des invités, colocataires et/ou 
animaux.
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Déboulonner les mythes

➢ Je suis protégé(e) par la loi, même si je n’ai 
pas d’entente de location écrite. 
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Déboulonner les mythes

➢ Si le propriétaire me donne une lettre que je 
dois quitter mon logement, je dois quitter.
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Déboulonner les mythes

➢ Le propriétaire ne peut pas m’expulser en hiver.

➢ Si j’ai une entente de location au mois, je peux donner un mois 
d’avis pour déménager.

➢ J’ai le droit d’avoir des enfants et/ou des animaux dans mon logement.

➢ Le propriétaire peut m’obliger à payer des frais additionnels si j’ai des 
invités, colocataires et/ou animaux.

➢ Je suis protégé(e) par la loi, même si je n’ai pas d’entente de 
location écrite. 

➢ Si le propriétaire me donne une lettre que je dois quitter, 
je dois quitter.

FAUX

VRAI

FAUX

FAUX

FAUX

VRAI
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Objectifs d’apprentissage

❖ Qui est couvert par la Loi sur la location à usage d’habitation?

❖ Le processus d’expulsion

❖ Accord de remboursement

❖ La menace d’une expulsion

❖ Que peuvent faire les travailleurs communautaires?
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Locataires qui ne sont pas
protégés par la loi

➢ Partage une salle de bain ou une cuisine avec le propriétaire

➢ Logements saisonniers ou temporaires

➢ Coopérative ou logement à but non lucratif *RÈGLES SPÉCIALES  QUI   
S’APPLIQUENT*

➢ Institutions: Foyers de soins de longue durée, services d’hébergement 
d’urgence, résidences étudiantes… 

➢Maison pour soins de courte durée (soins de relève)
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Ce qu’il faut retenir

18

Vous ne devez pas 

déménager simplement 

parce que votre propriétaire 

vous a demandé de sortir.

Ce qu’il 
faut 
retenir

Ce qu’il 
faut 
retenir



Raison commune: avis d’expulsion
Un avis peut être donné pendant la période de 
location pour:

➢ Non-paiement du loyer

➢ Sécurité du propriétaire ou d’un autre locataire

➢ Dommages au logement

➢ Actes illicites

➢ Surpeuplement

FAUTES 
du 

locataire
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Est-ce qu’un locataire peut corriger ou 
annuler un avis? 

OUI, parfois… 

Le locataire peut:

➢ Payer le loyer qui est dû

➢ Corriger le comportement

➢ Payer pour réparer les dommages 

Dans un délai spécifique 
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FAUTES 
du 

locataire



Raisons communes: Avis d’expulsions

Un avis peut être donné à la fin d’une période de 
location si:

➢ le propriétaire veut occuper le logement locatif

➢ il y a une réparation ou une rénovation importante

➢ le loyer est souvent payé en retard

Sans 
FAUTE
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Propriétaire a le droit de donner un avis, mais doit 

attendre jusqu’à la fin de la durée du bail.

Les locataires peuvent contester l’avis dans certains 

cas.

Obtenir une assistance juridique

Sans
FAUTE
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Est-ce qu’un locataire peut corriger ou 
annuler un avis? 

NON!



Ce qu’il faut retenir

✓ Le propriétaire doit suivre le processus prévu par 
loi pour expulser un locataire, et ce dans TOUTES 
les situations. 

✓ Il existe des mesures que le locataire peut 
entreprendre pour éviter une expulsion, dans 
PLUSIEURS situations.
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Ce qu’il 
faut 
retenir



Un propriétaire ne peut PAS expulser 
quelqu’un parce qu’il…  

➢ Ne l’apprécie pas

➢ Veut augmenter le loyer et louer le logement à un autre 
locataire

➢ Le locataire souffre d’une condition de santé ou d’un 
handicap
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Questions?
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Processus d’expulsion

26

Étapes



ACTIVITÉ - Mettre les étapes du processus 
d’expulsion en ordre

• Avis d’audience

• Requête devant  la 
Commission de la location 
immobilière

• Avis de résiliation

• Avis du shérif

• Audience devant la 
Commission de la location 
immobilière

• Médiation

• Expulsion

• Après l’expulsion
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Processus d’expulsion – Étapes en ordre

1. Avis de résiliation

2. Requête devant la Commission 
de la location immobilière 

3. Avis d’audience

4. Médiation

5. Audience devant la Commission de 
la location immobilière

6. Avis du shérif

7. Expulsion

8. Après l’expulsion
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Temps pour une 
pause
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Que se passe-t-il si le propriétaire propose 
un accord de remboursement

Les propriétaires annulent rarement un loyer qui n’est 
pas payé, mais il est possible qu’ils offrent plus de temps 
pour le payer.

Ce que les locataires doivent retenir:

➢ Pas besoin de signer ou accepter les termes proposés

➢ Ne peuvent pas être expulsé pour un refus de signer 
l’accord de remboursement proposé
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Que dire aux locataires avant qu’ils ne signent

Accord de remboursement:

➢ Les termes sont-ils raisonnables? 

➢ Pouvez-vous faire tous les paiements? 

Les locataires ne sont pas obligés de signer un accord de 
remboursement et peuvent expliquer leur situation devant la 
Commission de la location immobilière lors d’une audience.
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Déterminer à quelle étape du processus se trouve le locataire

Le propriétaire a-t-il déjà fait une requête pour expulser
le locataire (L1) pour le non-paiement du loyer?

Si le locataire a manqué un paiement de loyer ou n’a pas
le plein montant…

Le propriétaire peut obtenir une ordonnance d’expulsion
sans donner un avis d’expulsion au locataire ET sans une
audience devant la Commission de la location
immobilière.
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ACTIVITÉ - Traitement de nouvelles informations
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4 à la suite - Question

1. Pour quelles raisons un propriétaire PEUT essayer d’expulser 
un locataire? 

34



4 à la suite - Question

2. Pour quelles raisons un propriétaire NE PEUT PAS essayer 
d’expulser un locataire? 
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4 à la suite - Question

3. Pourquoi est-ce important d’obtenir des conseils juridiques 
si quelqu’un est à risque d’être expulsé? 
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4 à la suite - Question

4. Qu’avez-vous appris?
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Ce qu’il 
faut 
retenir



Discutez entre vous

➢ Comment une expulsion affecte un individu?

➢ Comment une expulsion affecte la communauté? 
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Vidéo

Nous allons regarder une courte vidéo qui montre un 
citoyen bien informé qui empêche une action illégale (en 

anglais) (03:14)

https://www.youtube.com/watch?v=8z7HkHVP6oU
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https://www.youtube.com/watch?v=8z7HkHVP6oU


Que peuvent faire les travailleurs communautaires? 
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➢ Dire aux locataires de tout documenter!
➢ Partager la page de conseils, liste de vérification lors 

d’avis d’expulsion
➢ Référer à leur centre d’appui pour logement local ou  

clinique juridique 
➢ Dire aux locataires d’obtenir un avis juridique gratuit 

du programme d’Avocat de service en droit du 
logement 

➢ Contacter le député provincial de son secteur



Ressources CLEO pour les locataires
Justice pas-à-pas: Droit du logement

➢ Page des différents sujets sur le droit du logement sur Justice pas-à-pas

➢ J’ai des arriérés de loyer. Devrais-je signer un accord de remboursement?

➢ Formulaire d’entente de paiement de la Commission de la location immobilière avec 
explication

➢ Vérifiez bien l’avis « Utilisation par locateur » - N12

➢ Vérifiez bien l’avis d’expulsion – N5
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https://stepstojustice.ca/fr/legal-topic/housing-law/
https://stepstojustice.ca/fr/questions/housing-law/jai-des-arrieres-de-loyer-devrais-je-signer-un-accord-de-remboursement/
https://tools.stepstojustice.ca/fr/droit-locatif/entente-de-paiement/
https://tools.stepstojustice.ca/fr/droit-locatif/entente-de-paiement/
https://stepstojustice.ca/fr/steps/housing-law/1-verifiez-bien-lavis-1/
https://stepstojustice.ca/fr/steps/housing-law/2-verifiez-bien-lavis-2/


Autres ressources de CLEO pour les locataires

Ressources sur le logement en lien avec la COVID-19 sur Justice pas-à-pas :

➢J’ai une audience à la CLI relative à l’expulsion parce que j’ai des arriérés de loyer

Parcours guidés de CLEO 

➢ Comment remplir une requête par le locataire concernant l’entretien, formulaire T6

➢ Pour les locataires qui souhaitent obtenir un remboursement dû par le propriétaire, 
Formulaire T1

➢ Quand les propriétaires tentent de vous expulser Explorateur de solutions en matière 
d’expulsion (Ex: non-paiement du loyer)
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https://stepstojustice.ca/sites/default/files/Eviction%20for%20non-payment%20of%20rent%20-%20FR.pdf
https://stepstojustice.ca/fr/guided-pathways/parcours-guide-pour-les-locataires-qui-ont-des-problemes-dentretien-ou-de-reparation-t6/
https://stepstojustice.ca/fr/guided-pathways/remboursement-des-sommes-dues-par-le-proprietaire-t1/
https://stepstojustice.ca/fr/guided-pathways/eviction-solution-explorer/
https://stepstojustice.ca/fr/guided-pathways/eviction-solution-explorer/


À qui les locataires peuvent-ils parler?

➢ Clinique juridique communautaire

➢ Avocat de service—conseils juridiques gratuits: https://tdc.acto.ca/

➢ Centres d'aide au logement / Banque de loyer -
communiquez avec le 211 pour trouver le service local d'aide au logement

➢ Association du Barreau de l’Ontario — 30 minutes de conseils juridiques gratuits en cas d’expulsion 
pour causes d’arrérages

➢ Federation of Metro Tenants’ Associations (Toronto) — Ligne d’assistance aux locataires : 416-921-
9494

➢ Pro Bono Ontario (PBO) — ligne téléphonique gratuite pour les locataires: 1 (855) 255-7256

➢ Unité de l’application des mesures législatives en matière de logements locatifs : 1-888-772-9277
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https://www.legalaid.on.ca/fr/legal-clinics/
https://tdc.acto.ca/
https://www.oba.org/TLCP


Ressources pour les locataires 
➢ Centre ontarien de défense des droits des locataires 

➢Centre d’assistance juridique en matière de droits de la personne 

➢Fédération des associations de locataires de la métropole – expulsion 
– comment ça marche

➢Manuel de prévention des expulsions de la Ville de Toronto

➢Clinique juridique Grand-Nord

➢Guide sur le bail standard de l’Ontario

➢ Commission de la location immobilière - formulaires
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https://www.acto.ca/accueil/
https://hrlsc.on.ca/fr/home-francais/
https://www.torontotenants.org/eviction_-_how_it_works
https://www.torontotenants.org/eviction_-_how_it_works
https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2021/06/966f-eviction-prevention-toolkit.pdf
https://www.legalclinickap.ca/fr/
https://www.ontario.ca/fr/page/guide-sur-le-bail-standard-de-lontario
https://tribunalsontario.ca/cli/formulaires/


Nous voulons vous entendre!
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Merci!

2 Ash Street, Bureau 5

Kapuskasing, ON P5N 3H4

Téléphone : 705-337-6200

Sans frais : 1-800-461-9606

Télécopieur : 1-705-337-1055
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Un projet de

En partenariat avec

Financé par
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Veuillez remplir l’évaluation du webinaire: 
https://www.surveymonkey.com/r/NV5BW2V

Abonnez-vous – cleoconnect.ca/subscribe/

Pour nous joindre :
CLEO
180 rue Dundas Ouest, Porte 506
Toronto, Ontario M5G 1Z8
Téléphone : 416-408-4420 x 843
Courriel : info@cleo.on.ca

Merci pour votre participation

https://www.surveymonkey.com/r/NV5BW2V
../../2022-05-20%20Family%20Law%20-%20Parenting%20time%20and%20Decision-making%20responsibility/Presentation%20materials%20-%20Final%20Documents/cleoconnect.ca/subscribe
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